Beherbergungs-, Belegungs- und
Vertragsbedingungen (AGB)
der Bildungs- und Ferienstatte Eichsfeld

§§ 8-12 gelten fir alle Einzelbuchungen von Teilneh-
mern fir ausgeschriebene Kurse der Bildungs- und Feri-
enstatte Eichsfeld

§§ 13-17 gelten fiir Alle

1-7
nur fiir Gruppenbuchungen und Einzelfamilien

§ 1. Allgemeines

Die Bildungs- und Ferienstatte Eichsfeld (BFS Eichsfeld) ist
eine gemeinnitzige Einrichtung und fuhrt zum einen Bil-
dungsarbeit als Heimvolkshochschule It. Thiringer Erwachse-
nenbildungsgesetz durch und zum anderen Familienbildung
und -erholung als Familienferienstatte It. Thiiringer Familien-
forderungssicherungsgesetz unter besonderer Beriicksichti-
gung wirtschaftlich hilfsbedirftiger Familien.

§ 2. Kooperationen / Inhalte

Gruppen und Vereinigungen kdnnen in Kooperation mit der
BFS Eichsfeld gemaR ihren Vorstellungen und Wiinschen Kur-
se und Freizeiten organisieren und inhaltlich gestalten.
Veranstaltungen und Programmelemente, die dem Geist und
dem Leitbild des Rechtstragers , Kath. Landvolkshochschule
Eichsfeld e.V.” nicht entsprechen, sind hiervon ausdriicklich
ausgeschlossen. Dazu zdhlen insbesondere Veranstaltungen
und Programmelemente, die sich gegen das christliche Men-
schenbild richten, fremdenfeindlich oder rassistisch motiviert
sind oder gegen Gesetz und gute Sitten verstofRen.

§ 3. AbschluB des Vertrages, Preisbindung

Vertragsgeber ist die BFS Eichsfeld, Vertragsnehmer ist der
verantwortliche Gruppenleiter, dessen Organisation oder die
Einzelfamilie. Der Beherbergungsvertrag (BHV) ist abgeschlos-
sen, wenn Vertragsgeber und Vertragsnehmer den BHV un-
terzeichnet haben; bei der Buchung von Einzelfamilien ersetzt
die unterschriebene Buchungsbestatigung den BHV. Dem BHV
liegen die Preise der giiltigen Preisliste der Bildungs- und
Ferienstatte Eichsfeld fir den entsprechenden Belegungszeit-
raum zugrunde. Die Abrechnung zuséatzlicher Leistungen, die
Gber den BHV hinausgehen, erfolgt auf der Grundlage der
jeweils zum Zeitpunkt der Belegung giiltigen Preisliste. Aus-
nahme: Rabattierte Pauschalpreisregelungen aufgrund beson-
derer Buchungsbedingungen.

§ 4. Filligkeiten von Zahlungen

Eine Anzahlung in Hohe von 10,- € pro vertraglich angemelde-

tem Teilnehmer ist bis zum 85. Tag vor Veranstaltungsbeginn

vom Vertragsnehmer an den Vertragsgeber zu zahlen.

Auf begriindeten Antrag kann von der Anzahlung abgesehen

werden. Die Anzahlung entféllt bei allen Buchungen von Kin-

der- und Jugendgruppen.

Die vom Vertragsgeber ausgestellte Rechnung lber die Ge-

samtkosten wird vom Vertragsnehmer im Regelfall

® bei Gruppenbuchungen nach Rechnungsstellung zum
Ende der Veranstaltung mit einer Frist von 14 Tagen

e bei Einzelfamilien vor Ort, spatestens zum Ende des Auf-
enthaltes

fallig. Ausnahmen von dieser Regel bedurfen einer schriftli-

chen Vereinbarung.

§ 5. Leistungen / Einschrankungen

Dem Vertragsnehmer stehen die gebuchten Raumlichkeiten
zu den im Vertrag angegebenen Zeiten zur Verfligung. Weiter-
gehende Wiinsche miissen rechtzeitig angezeigt werden. Der
Vertragsgeber behalt sich das Recht vor, fiir solche Leistungen
eine anteilige Geblhr zu berechnen.

Der Vertragsgeber ist verpflichtet, die vom Vertragsnehmer
gebuchten Leistungen in Bezug auf Unterkunft bereit zu hal-
ten und in Bezug auf Verpflegung zu erbringen. Der Vertrags-
nehmer erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung spezi-
eller Gruppenraume, Unterkunftszimmer sowie besonderer
Verpflegungsleistungen. Nicht erhebliche Abweichungen ein-
zelner Leistungen sind gestattet.

In allen Rdumen der BFS Eichsfeld ist das Rauchen verboten.
Das Mitbringen und der Verzehr von Speisen und Getranken,
die nicht in der BFS Eichsfeld erworben wurden, ist im Spei-
sesaal und in den Gruppenrdumen untersagt. Ausnahmerege-
lungen hiervon bedtrfen bei Aufpreis einer vorherigen schrift-
lichen Vereinbarung.

Die Mitnahme und Unterbringung von Haustieren jeglicher
Art ist grundsatzlich verboten. (Kostenpflichtige) Ausnah-
meregelungen hiervon bedirfen einer vorherigen schriftli-
chen Vereinbarung.

§ 6. Mitwirkungspflicht und AusschluB von Anspriichen

Der Vertragsnehmer haftet fiir durch ihn verursachte Schaden
und fiir den Verlust von ihm iberantworteten Gegenstanden
(z.B. Schlissel, techn. Gerate, Spielsachen). Bei eventuell
auftretenden Leistungsstorungen ist der Vertragsnehmer
verpflichtet, alles ihm im Rahmen des Zumutbaren zu tun, um
zu einer Behebung der Storung beizutragen, eventuelle Scha-
den zu vermeiden und den Vertragsgeber unverziiglich in
Kenntnis zu setzen.

§ 7. Kiindigung des Vertrages / Anderung von Teilnehmer-
zahlen / Nichtanreise

1) Kiindigung durch den Vertragsgeber (BFS Eichsfeld)
Kiindigungen durch den Vertragsgeber bedirfen der schriftli-
chen Form. Bereits getatigte Anzahlungen sind an den Ver-
tragsnehmer zuriick zu zahlen. Weitere Anspriiche vom Ver-

tragsnehmer gegeniiber dem Vertragsgeber sind ausgeschlos-
sen.

2) Kiindigung oder Minderbelegung um mehr als 10% durch
den Vertragsnehmer (Gruppe, Einzelfamilie)

Kindigungen von vertraglichen Leistungen durch den Ver-
tragsnehmer bedirfen immer der schriftlichen Form. Dartber
hinaus hat der Vertragsgeber Anrecht auf Entschadigung in
Form von pauschalen Stornokosten. Diese errechnen sich
aufgrund des Eingangsdatums der Kiindigung wie folgt:

a) Zwischen 9 Monaten und dem 85. Tag vor dem Anreisetag
gilt: bei Gesamtkiindigungen pro Person pauschal 5,- €, min-
destens 30,- € pro Vertrag. Bei Teilkiindigungen sind 10% der
vertraglich bestatigten Personen stornofrei, fiir alle Gbrigen
gekiindigten Personen werden pro Person 5,- € berechnet.

b) bei Gesamtkiindigung und bei Kiindigung von mehr als 10%
der im Beherbergungsvertrag / Buchungsbestatigung bestatig-
ten Personen gilt je Vertrag bzw. abgemeldeter Person:
e ab dem 84. bis einschlieRlich 43. Tag vor dem Anreise-
tag: 30 %
® ab dem 42. bis einschlieRlich 29. Tag vor dem Anreise-
tag: 50 %
® ab dem 28. bis einschlieRlich 8. Tag vor dem Anreise-
tag: 70 %
® ab dem 7. Tag vor dem Anreisetag: 80 %
der Gesamtvertragssumme bzw. der anteiligen Gesamtver-
tragssumme als Stornokosten. Die Mindestentschadigungs-
summe betragt in jedem Fall 50,- €.

c) Reisen alle oder einige der vertraglich bestatigten Personen
des Vertragsnehmers ohne vorherige schriftliche Stornierung

nicht an, so hat der Vertragsgeber Anrecht auf Entschadigung
in voller Hohe (100%) der gesamten Vertragssumme bzw. der
anteiligen Vertragssumme.

Einzelbuchungen von Teilnehmern

& 8. Anmeldung und Bestatigung

Zu allen Veranstaltungen ist eine verbindliche Anmeldung
grundsatzlich erforderlich. Sie kann schriftlich, telefonisch, per
Fax oder per E-Mail erfolgen. Die Anmeldung wird schriftlich
bestatigt. Eine Veranstaltung kommt in der Regel zustande,
wenn mindestens 8 Teilnehmer angemeldet sind.

Die Aufnahme in die Veranstaltung erfolgt in der zeitlichen
Reihenfolge der Anmeldungen. Der Anmeldeschlul ist grund-
satzlich sieben Werktage vor Veranstaltungsbeginn. Ausnah-
men werden gesondert angegeben. Im Regelfall wird ca. zwei
Wochen vor Veranstaltungsbeginn ein Programmbrief mit
Veranstaltungs- und Zahlungsinformationen und versendet.

§ 9. Teilnehmerbeitrag

Der Teilnehmerbeitrag beinhaltet bei allen Kursen die Unter-
kunft, die Verpflegung bei Vollpension mit 3 taglichen Mahl-
zeiten sowie die Kurs- und Referentenkosten. Bei ausgeschrie-
benen Kursen und Freizeiten fiir Familien ist auch die Kinder-
betreuung enthalten. Weiterhin sind im Preis Bettwasche und



Handtlcher enthalten. Bei bestimmten Kursen werden Ein-
tritte und Verbrauchsmaterialien (z.B. Bastelmaterial) geson-
dert in Rechnung gestellt. Der Teilnehmerbeitrag beinhaltet
die gesetzl. Mehrwertsteuer. Aufgrund der Gesetzeslage und
des pauschalierten Teilnehmerbeitrages konnen Leistungen,
die nicht in Anspruch genommen wurden, nicht erstattet wer-
den.

Niemand soll auf Bildungsangebote aus Kostengriinden ver-
zichten missen, individuell kann eine KostenermaRigung ge-
wahrt werden.

§ 10. Stornierung

Die Bildungs- und Ferienstatte Eichsfeld (BFS Eichsfeld) behalt
sich die Absage eines Kurses aus wichtigem Grund vor. Bereits
bezahlte Teilnehmerbeitrage werden in diesem Fall zurlick
erstattet. Die Kursabsage erfolgt telefonisch oder schriftlich
bis zu 24 Stunden vor Kursbeginn.

Bei Stornierung von gebuchten Teilnehmerplatzen auf ausge-
schriebene Kurse der BFS Eichsfeld wird ab 30 Tage vor Kurs-
beginn eine Stornogebiihr erhoben.

Erfolgt eine Anmeldung zum Kurs innerhalb der letzten 30
Tage vor Kursbeginn, so gilt eine stornofreie Abmeldefrist von
5 Tagen ab Anmeldedatum.

Die Stornokosten betragen jeweils 30% der Teilnehmerge-
blhr. Sie werden erlassen, sofern eine Ersatzperson die Bu-
chung mit allen Zahlungspflichten Gbernimmt.

Bei Absagen am Tag des Kursbeginns oder bei unentschuldig-
tem Fernbleiben wird der Teilnehmerbeitrag in voller Hohe in
Rechnung gestellt.

Abweichungen von dieser Regelung werden vorab schriftlich
bekannt gegeben.

§ 11. Zahlungsmoglichkeiten

Die Zahlungsmodalitaten sind je nach Dauer und Art des
Kurses bzw. der Freizeit verschieden.

In der Regel erfolgt die Zahlung des Teilnehmerbeitrages vor
Anreise durch Uberweisung auf ein Konto der BFS Eichsfeld.

§ 12. Kinderbetreuung

Ausgeschriebene Veranstaltungen fiir Familien beinhalten
eine Kinderbetreuung. Bei allen anderen Veranstaltungen ist
auf Wunsch eine Kinderbetreuung nach vorheriger, rechtzeiti-
ger Anmeldung und gegen Aufpreis moglich.

Alle

§ 13. Datenschutz und Datenverwendung

e Name, Anschrift, Aufenthaltsdauer und Altersgruppe der
Teilnehmer aus Eigenkursen und Freizeiten werden zu
abrechnungs- und férderungsrelevanten Zwecken schrift-
lich, zum Teil auch elektronisch erfallt. Diese Daten wer-
den gemall dem Bundesdatenschutzgesetz nur intern und
gegenliiber behordlichen Priifungseinrichtungen verwen-
det. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

e Name, Anschrift und Zielgruppe von Teilnehmern aus

Eigenkursen, Kooperationsveranstaltungen oder Gruppen-
buchungen werden zum Zweck der Eigenwerbung auto-
matisch in die elektronische AdreRkartei der Bildungs-
und Ferienstatte Eichsfeld Gbernommen. Eine Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht. Der Verwendung und Speicherung
dieser Daten kann jederzeit schriftlich durch den Teilneh-
mer widersprochen werden.

e Name, Anschrift, Aufenthaltsdauer und Altersgruppe der
Teilnehmer aus Eigenkursen, Kooperationskursen und
Freizeiten sind dem Kursleiter, dem/den Kursreferenten
sowie den anderen Teilnehmern beim Eintragen auf die
Teilnehmerliste sichtbar. Es erfolgt dartiberhinaus keine
Weitergabe dieser Daten an Dritte. Dieser Praxis kann
jeder Teilnehmer vor Einschreiben in die Teilnehmerliste
schriftlich widersprechen.

e Name und Aufenthaltsdauer der Kursleiter und Referen-
ten aus Eigenkursen, Kooperationskursen und Freizeiten
werden auf den BegriiRungsaushangen in den Schaukas-
ten der Bildungs- und Ferienstéatte Eichsfeld veroffentlicht.
Dieser Praxis kann jeder Kursleiter bzw. Referent vorab
schriftlich widersprechen.

§ 14. Haftung

Die Bildungs- und Ferienstatte Eichsfeld (BFS Eichsfeld) hat
alle in Publikationen und Internetseiten bereitgestellten Infor-
mationen nach bestem Wissen erstellt. Es wird jedoch keine
Haftung fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen tbernommen.

Die Teilnahme an den Veranstaltungen begriindet keine
Haftung der BFS Eichsfeld fiir Schaden jeglicher Art gegeniiber
dem Teilnehmer.

Die Teilnahme erfolgt ausdriicklich auf eigene Gefahr.

Dies gilt insbesondere auch fiir die Nutzung samtlicher Spiel-
und Sportgerate auf dem Geldande der Bildungs- und Feri-
enstatte Eichsfeld.

§ 15. Genderklausel

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzei-
tige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleich-
wohl fiir beiderlei Geschlecht.

§ 16. Rechtsklausel

Diese AGB sowie die Beherbergungsvertrdge und alle sich
daraus ergebenden Fragen unterliegen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand flr vertragliche Vereinbarungen insbesondere
in Beziehung auf Leistungen der Beherbergung und Verpfle-
gung, sowie Zahlungen und sonstige Verpflichtungen, ist Heil-
bad Heiligenstadt.

§17. Giiltigkeit

Diese AGB gelten in der vorliegenden Fassung ab 01.11.2023.
Sie werden regelmaRig und im Rahmen der Qualitatstestie-
rung auf ihre Bestandskraftigkeit und Glltigkeit Uberprift.
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat
nicht deren gesamte Unwirksamkeit zur Folge.

Aus der /”/'Ifte loben

AGB

Beherbergungs-
Belegungs-
und
Vertragsbedingungen

Zuletzt gedndert
am 01.11.2023

Bildungs— und Ferienstatte
Eichsfeld
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